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WSTEP

Przedstawiamy wyniki badania ewaluacyjnego ,,Rola asystentek
miedzykulturowych w szkotach”.

Projekt miat na celu spojrzenie na role asystentek PFM w placoéwkach
edukacyjnych, potrzeby szkét i asystentek w zakresie organizacii

i zakresu wspotpracy oraz doskonalenia zawodowego. Badanie
dostarcza rekomendacji majgcych na celu usprawnienie organizacji
pracy asystentek w szkotach i skuteczne osigganie celdw projektowych
Polskiego Forum Migracyjnego.

Badanie byto realizowane od lipca 2023 do stycznia 2024 roku.
Raport powstat w styczniu 2024.

Badanie zrealizowat zesp6t w sktadzie:
Magdalena Tedziagolska, dr Kamil Wielecki

Raport ma forme interaktywng. By wrdci¢ do spisu tresci prosze kliknaéb

w lewym gdrnym rogu strony.




B | O BADANIU

CELE:

Diagnoza roli asystentek
miedzykulturowych zatrudnionych przez
PFM w szkotach.

Identyfikacja czynnikdéw utatwiajgcych
wspoétprace i barier dla dziatan
asystentek w placéwkach.

Wypracowanie praktycznych
rekomendaciji dla roli asystentek w
szkotach.

METODY

7 IDI z dyrektor(k)ami szkét
7 IDI z nauczyciel(k)ami

uczgcymi i majgcymi wychowawstwo w klasach, do
ktérych uczeszczajg dzieci z Ukrainy objete
wsparciem asystentek miedzykulturowych PFM.

1 FGI z asystentkami miedzykulturowymi

4 |DI z asystentkami miedzykulturowymi

KRYTERIA EWALUACJI

» Adekwatnos$¢ prowadzonych dziatan
(pracy asystentek) do potrzeb szkot

» Skutecznosc realizacji zadan przez
asystentki (mozliwosci i ograniczenia)

« Uzyteczno$¢ pracy asystentek
w szkofach

OZNACZENIA CYTATOW: [metoda, typ rozméwcy,
kodowany nr szkoty lub kodowany nr rozméwcy].

Dla zachowania anonimowosci rozmowcow
przywotywane w cytatach imiona zostaty zmienione. W
tym samym celu czasem nie podajemy tez
kodowanego numeru szkoty.

FEMINATYWY: W raporcie uzywamy wymiennie form
mesko- i zerskoosobowych.




PYTANIA BADAWCZE

POTRZEBY ROZWOJOWE

* Na ile asystentki miedzykulturowe
sg przygotowane do swoich zadan w szkotach?
Jakie wiedzy potrzebujg, jakie umiejetnosci
powinny rozwijac?

+ Jak oceniajg dotychczasowg oferte rozwojowg?

REALIZACJA ZADAN W SZKOLACH

Jak wyglada realizacja zadan asystentek
w obszarach:

» Wsparcia dzieci?

» Wspdtpracy z nauczyciel(k)ami
i dyrektorem/dyrektorkg?

» Wspdtpracy rodzicami?

Co ufatwia, a co utrudnia asystentkom realizacje ich

zadan w szkotach?

Na ile ich zadania sg adekwatne do potrzeb szko6t?

WSPOLPRACA ZE SZKOLAMI
Co utatwia, a co utrudnia wspotprace?

Na ile asystentki maja poczucie wptywu na
planowanie swojej pracy i realizowane
dziatania w szkofach?

Na ile dyrektorzy i nauczyciele konsultujg z
nimi ich zadania?

W jakim stopniu faktyczne zadania asystentek
sg zgodne z ich zaplanowana rola/rolg
zapisang w umowie ze szkotami?

Jakie sg potrzeby szkot w zakresie
wspotpracy z asystentkami?

REZULTATY

Jakie korzysci przynosi szkotom obecnos¢
asystentek miedzykulturowych (dla réznych
interesariuszy: ucznidw/uczennic, nauczycieli,
rodzicow)?

Co jest potrzebne dla osiggania tych
rezultatow?

W jakim kierunku powinna rozwijac sie rola
asystentek w szkotach? Jakie zasoby sg
potrzebne?
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ZEBY SZKOL | NAUCZYCIELI/EK



DLACZEGO POTRZEBOWALISMY ASYSTENTKI?

Jednym ze skutkéw wybuchu

petnoskalowej wojny w lutym 2022

byt masowy naptyw uczniow
z Ukrainy do polskich szkot.

Cho¢ w wielu szkotach uczyli sie
juz uczniowie cudzoziemscy z
wczesniejszych migracji, to skala
tego naptywu zaskoczyta
wszystkich i spowodowata
koniecznos¢ przeorganizowania
procesu nauczania. Dlatego
nauczycielki i dyrektorki
zorientowaly sie, ze potrzebuja

wsparcia z zewnatrz.

sPotrzebowalismy asystentki, gdyz...”*:

WidzieliSmy, ze dzieci z doswiadczeniem migracji
maja specjalne potrzeby edukacyjne

Tylko niewielu nauczycieli zna jezyki ukrainski i
rosyjski

Potrzebowalismy oséb do wspotpracy
Z nauczycielami podczas lekcji

Napotkalismy trudnosci w komunikacji
z ukrainskimi rodzicami

Nie znaliSmy specyfiki systemu edukacji na
Ukrainie

Potrzebowalismy oséb doswiadczonych w pracy
w Ssrodowisku wielokulturowym

*Na podstawie analizy wypowiedzi dyrektorek z wywiaddw
indywidualnych.
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(...) wybuchta wojna na Ukrainie. W
rozmowach z innymi dyrektorami czy w grupie
pedagogow szukaliSmy rozwigzan, gdzie
znalezc¢ osoby, ktore by nas wsparly

w jakikolwiek sposob komunikacyjny i
wychowawczy, bo nie mieliSmy nauczycieli ze
znajomoscig az tak dobra jezyka, czy tez

Z wiedzg na temat funkcjonowania szkot na
Ukrainie, Biatorusi czy Rosji.
[IDI_dyrektorka_SP3]

Pierwszy rok, kiedy zaczeta sie wojna na
Ukrainie, to dla naszej szkoly i dla wielu innych
szkot byta rewolucja. [IDI_dyrektorka_SP2]




CZEKAC NA ASYSTENTKE JAK NA ZBAWIENIE

Z perspektywy dyrektorek szkdt, poza
koniecznoscig zaopiekowania sie
przybywajgcymi dzie¢mi, najwiekszg
potrzeba byto znalezienie wsparcia dla
nauczycieli.

Liczba uczniéw w klasach gwattownie sie
zmieniata, co zaburzato proces nauczania.
Wielu nauczycieli nie miato wczesniejszych
doswiadczen w pracy z dzie¢mi
cudzoziemskimi.

99

Chodzito o to, Zeby dzieci otrzymaly jak najwiecej wsparcia.
Ale poza dzie¢mi najbardziej potrzebowali pomocy wychowawcy
klas. Chodzito tez o to — ja sama jestem nauczycielka, wiec to
rozumiem — by przekona¢ nauczycieli do tego, by dali

Nawet ci, ktdérzy takie doswiadczenie mieli,
napotykali podstawowe problemy w
porozumieniu sie z przybywajgcymi dziec¢mi
i ich rodzicami. Skala naptywu generowata
zresztg bezprecedensowe problemy.

Oferta Polskiego Forum Migracyjnego (ale tez
innych NGO) oznaczata dla szkét mozliwosé
szybkiego wprowadzenia osoby, ktdra
realnie wesprze szkolng spotecznosé¢ w
rozwigzywaniu codziennych probleméw
nowej, wielokulturowej szkoty.

dzieciom, ktore przyjechafy na skutek wybuchu wojny, jakas
przestrzen i czas na to, Zeby te dzieci mogly przejs¢ z jednego

systemu do drugiego.

Pierwsze miesigce po wybuchu
petnoskalowej wojny, to w szkotach czas
duzego chaosu na poziomie zarzgdzania
placéwka i obcigzenia dodatkowymi
zadaniami nauczycieli i nauczycielek. W tej
sytuacji samodzielne poszukiwanie i
zatrudnianie oséb byto w wielu miejscach
zadaniem bardzo trudnym do wykonania.

Potrzebowalismy takiej osoby, ktora pokieruje
nauczycielami odpowiednio. W zwigzku z tym wszyscy
czekalismy na asystentki jak na zbawienie.
[IDI_dyrektorka_SP2]




WYZWANIA DLA SZKOt. PO WYBUCHU PEENOSKALOWEJ WOJNY

KOMUNIKACJA

W pierwszych miesigcach po wybuchu wojny
spotecznosci szkolne skupiaty sie na
przyjmowaniu przybywajacych rodzin i
organizowaniu dla nich pomocy materialne;.
Po pewnym czasie jednak zaczety sie rowniez
pojawiac¢ problemy.

Podstawowym z nich byta trudnos¢
w komunikaciji, a przez to udzielenia uczniom
z Ukrainy potrzebnego im wsparcia.

Do tej pory petnienie przez asystentke roli
ttumaczki jest wskazywane jako jedno z
najistotniejszych zadan w szkole.
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Potrzebowalismy osob, z ktorymi
dzieci mogtyby porozmawia¢ w
swoim jezyku, ktore przezywaja to
samo, co one. Chcielismy znalez¢
im takie bratnie dusze. Nie wiem,
dziewczynka dostaje okresu i nie
pojazie do [pielegniarki], bo nie
bedzie w stanie tego powiedziec.
[IDI_dyrektorka_SP1]

Nie pamigtam momentu, jakby jak
dotartysmy do tego Polskiego
Forum Migracyjnego, powiem
szczerze, bo to duzo sie dziato i
myslatam wtedy po prostu, gdzie
tu jakg pomoc znaleZc.
[IDI_dyrektorka_SP7]




WYZWANIA DLA SZKOt. PO WYBUCHU PEENOSKALOWEJ WOJNY

ROTACJA WAKACJE

Wiele ukrainskich rodzin zatrzymywato sie w Polsce Sami uczniowie tez czgsto nie mieli motywacji do Pojawity sie réwniez gtosy o trudnych

tylko okresowo, by nastepnie wyjechaé do innego nauki. Liczyli sie z wyjazdem do innego kraju lub powrotach uczniéw do szkét po wakacjach.

kraju. Ponadto, wraz z ogarnianiem przez wojne zyli nadziejg na szybki powrdt na Ukraine. Uczniowie i uczennice cudzoziemscy
nowych terenéw, do Polski naptywaty kolejne fale potrzebujg powtorzy¢ materiat, aby na

migracji. Obecnie skala ,,przeptywdéw” ucznidw i uczennic nowo ,wdrozyé sie” w

jest mniejsza, ale wcigz ma miejsce i utrudnia komunikacje w jezyku polskim.

Rotacja negatywnie wptywata na procesy edukacyjne. efektywng prace na lekgcji.

Nauczyciele tracili motywacje do pracy z uczniami

ukrainskim. Czuli frustracje: czas zainwestowany w Rola asystentki: wsparcie nauczyciela w

przygotowywanie zaje¢, budowanie relacji i uczenie komunikaciji z nowymi uczniami, wprowadzenie w

uczniéw cudzoziemskich, ktorzy potem ,,znikali”, przedmiot; motywacja uczniéw do nauki.

postrzegali jako czas stracony.

, , Sukcesow byto duzo, bo [dzieci z Ukrainy] uczyty sie piosenek, Dzieciaki nie maja do korica motywacji do nauki, bo caty czas
wierszykow i komunikowalty sie. W pewnym momencie byfo juz tak, ze myslaty, ze wrdca do kraju, ze ta wojna sie skoriczy, wiec po co
mogiam spokojnie mowic w jezyku polskim nie uzywajgc gornolotnych mamy sie uczyc¢. Poza tym nie mam kolegdw, kolezanek, nie
stow, ale takich prostych stow jezyka polskiego i rozumiaty wszystko. umiem sie z nimi dogadac, wiec bede z nimi tylko siedziat na lekcji i
Teraz od wrzesnia jest takie wieksze utrudnienie, poniewaz doszfo nic nie robit. To byt kolejny taki powod, zeby wspdtoracowac z
do nas trzech chtopczykow i kompletnie polski jest obcym dia asystentkami. [IDI_dyrektorka_SP1]

nich. [IDI_nauczycielka_SP6]
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WIELOSC PROBLEMOW

Trudnoscia dla nauczycieli jest praca

z dzie¢mi uchodzczymi z rodzin
dysfunkcyjnych, niewydolnych
wychowawczo, gdy na bariery jezykowe
i kulturowe naktadajg sie dodatkowe
problemy.

Dla asystentek, praca z takimi rodzinami
oznacza to dodatkowe obcigzenie zarowno
czasowe, jak i emocjonalne.

4

SYTUACJA 1.

Do jednej ze szkot uczeszczata 8-letnia dziewczynka,
dla ktérej polska szkota byta pierwszym kontaktem z
systemem edukacji. Dla rodzicow edukacja nie jest
wartoscia.

SYTUACJA 2.

Rodzenstwo w wieku 7 i 14 lat mieszkali w Polsce pod
opieka szesnastoletniej siostry pozostajgcej poza
systemem edukacji. Mama wrécita na Ukraine, ojciec
dzieci mieszka w réznych krajach. Szkota probowata
skontaktowac sie z rodzicami, by sktoni¢ ich do opieki
nad dzie¢mi.

Dziecko pod tym wzgledem jest opoZnione, zaniedbane, (...) Jutro nas czeka rozmowa z tata (...) i duzg pomoca byta pani asystentka, ktora

nawet nie wiedziat, co to sa nozyczki, a uzy¢ kleju to w ogdle. odwalita duzag robote, bo nam by sie ciezko byfo z tatg dogadac. Wzietfa na siebie,

[IDI_nauczycielka_SP6] szczerze mowiac, jak bufor, wielkie niezadowolenie taty, wiec wziefa to na
siebie, bo ten cztowiek w niekulturalny sposob sie zachowuje.
[IDI_nauczycielka_SP6]
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W niektérych klasach to polscy
uczniowie zaczeli stanowic
mniejszos¢. Spowodowato to
pojawienie sie napie¢ miedzy
dzieé¢mi polskimi i cudzoziemskimi,
a takze niepokdj wsrdd polskich
rodzicow. Obawiali sie oni, ze
nauczycielki zbyt wiele czasu
poswiecajg ukrainskim uczniom,
a przez to polscy sa zaniedbani
i spedzajg czas w szkole
bezowocnie.

Wprowadzenie asystentek do szkot
pomogto zniwelowaé to napiecie.

B | SKALA POWODUJE NAPIECIA

%

Na poczatku fajnie to funkcjonowato w takim
znaczeniu, ze wszyscy pomagalismy, rozumielismy.
Dzieci tez ttumaczyty dzieciom ukrairiskim, bo nie
znaty jezyka.

Po pewnym czasie zaobserwowalismy, ze to
przyzwolenie rodzicow polskich na takie wigksze
Skupienie sie na uczniach ukrairiskich mija. Nie
podobafto im sie, Ze dzieci tracag lekcje na zasadzie
pomocy, wyjasniania, ze nauczyciel czesciej skupia
sie na uczniach ukrairiskich (...) No bo to jednak
jest szkofa polska. No i ta pomoc asystentek
bardzo pomogta, by nauczyciel mogt sie skupic¢
na prowadzeniu i realizacji podstawy
programowej, a nie na ttumaczeniu kazdego
stowa i szukania w ttumaczu.
[IDI_dyrektorka_SP1]

W jednej ze szkot 40% uczniow to
dzieci cudzoziemskie z réznych
krajow. W niektorych klasach tej
szkoty uczniowie cudzoziemscy

stanowig 60%.
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-3 WSPARCIE PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE DLA DZIECI

W gtosach naszych
rozmowczyn ze szkot na
pierwszy plan wysuwa sie
potrzeba zaopiekowania si¢
dzie¢mi z Ukrainy pod
wzgledem
pedagogiczno-psychologiczny
m.

Wazna role w tym aspekcie
odgrywajg asystentki
miedzykulturowe.

Dla ucznidéw z Ukrainy przybycie do Polski
odbywato sie czesto w traumatyzujgcych
okolicznosciach. Sama konieczno$¢ opuszczenia
swoich domoéw, szkét, Srodowiska i przeniesienia
sie do obcego kraju byfa dla nich trudna pod
wzgledem emocjonalnym.

Czes¢ z nich bezposrednio doswiadczyta wojny.
Miato to negatywne przetozenie na
bezpieczenstwo emocjonalne w szkole. Chtopiec
panicznie reagujacy na dzwiek dzwonka,
dziewczynka chowajgca sie pod tawke na dzwiek
samolotu, to jedne z wielu przyktadow
obrazujgcych potrzebe wsparcia.

Dyrektorki i nauczycielki podkreslaty korzysci
ptynace z obecnosci asystentek w szkole. Jak
mowity, ich praca w tym zakresie jest niezbedna.

PRZEKONAC RODZICOW DO PSYCHOLOGA

Jednej ze szkdt, poradnia
psychologiczno—pedagogiczna zaproponowata
udziat w badaniu potrzeb emocjonalnych dzieci
ukrainskich z migracji wojennej. Konieczne byto
uzyskanie zgody rodzicéw/opiekunéw na udziat
dzieci w badaniu. Tymczasem ukrainscy rodzice
czesto majg opor przed pojsciem z dzieCmi do
psychologa: dziata tu negatywny stereotyp
kojarzacy wizyte w poradni z przyznaniem sig do
istnienia probleméw wychowawczych lub
edukacyjnych, czy z ryzykiem wykrycia u dziecka
niepetnosprawnosci.

Asystentka miedzykulturowa pracujgca w szkole
wtozyta wiele wysitku w przekonanie rodzicow do
wziecia udziatu w badaniu. Efekt byt pozytywny,

a Poradnia uzyskata dane do oceny skali potrzeb.

gl



JAKIE JESZCZE POTRZEBY SZKOL/UCZNIOW SA WAZNE?

ULATWIENIE W ADAPTACJI W SZKOLE

Dzieki asystentce ten proces poznania placowki i
zasad obowigzujacych w szkole byt duzo szybszy
dla dziecka, ale takze dla rodzica. (...). Oni nie mieli
wyboru, stali sie tutaj u nas na obcej ziemi raptem
wrzuceni zostali w jakies srodowisko. Tak wiec to jest
punkt pierwszy, zeby sie poczuli bezpiecznie i tutaj
wsparcie asystentki w tym zakresie jest bardzo
znaczace. Gdybym miata ocenic na przyktad ten zakres
to od razu dafa 5. [SP3_IDI_dyrektorka]

MIEC Z KIM POROZMAWIAGC

Uwazam, Ze jest to najwazniejsze, Ze dzieciaki majg
do kogo przyjsc i z kim porozmawiac. Moze w klasach
1-3 nie jest to takie wazne, ale jak sg nastolatki i
czasami w domu buntuja sie. W szkole tez nauczyciel,
pedagog a to jest jednak pani, ktora takg ich
kolezanka jest, wiec to uwazam za bardzo wazny
kontakt emocjonalny i pomoc w nauce, i takie tez
motywowanie do nauki. Pomimo tego, ze jestesmy w
innym kraju, to jednak musimy pracowac, uczyc sie,
bo nie wiadomo jaka bedzie przysztosc.
[SP1_IDI_dyrektorka]
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TERAZNIEJSZOSC | POTRZEBY POLSKICH SzZKOL

W momencie realizacji
badania, szkoty byty na etapie
“powrotu do normalnosci”,
ktory dla dyrektoréw i
nauczycieli oznacza probe
powrotu do strategii
zarzgdzania i sposobow pracy
Z uczniami znanych sprzed
wybuchu petnoskalowej wojny
. Tymczasem to wielokulturowa
szkota staje

sie nowg rzeczywistoscig i
»hormalnoscig”.

CO SIE DZIEJE OBECNIE?

Separacja i alienacja uczniow
uchodzczych

Konflikty rowiesnicze (takze na tle
narodowosciowym, chociaz bywa to
nieuswiadamiane przez nauczycieli)

Wcigz ma miejsce rotacja ucznidéw

Dotgczanie nowych ucznidéw, szczegdinie
z Biatorusi

Niska motywacja do nauki uczniow

i uczennic z doswiadczeniem migraciji,
wynikajgca m.in. z réznic kulturowych,
poczucia tymczasowosci etc.

%9

Spada zainteresowanie nauka u dzieci. Na poczatku,
kiedy przyjezdzaty do Polski, jeszcze pdt roku temu
sytuacja wygladata inaczej. Dzieci jakos dzieci nie
chca, trudno je zmotywowac. Kiedy rozmawiasz z
rodzicami, rodzice tez jakby zyli w jakiejs apatii.
Nie interesuja sie dzieémi, nauka swoich dzieci.
Zmienita sie sytuacja, nie wiem przez co. Moze ktos
chce moze wrocic, ale nikt o tym nie mowi...
[IDI_asystentka2]
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ZADANIA ASYSTENTEK W SZKOtACH



Ja bym chciafa, Zeby [asystentka]
byta kazdego dnia. Dzieri bez nigj,
to jest dla mnie bardzo
stresujace. Nic sie nie dzieje, ale
sie boje. [IDI_nauczycielka_SP6]




ZAKRES ZADAN ASYSTENTKI W SZKOLE

Wedle porozumienia o wspétpracy, ktora Polskie
Forum Migracyjne podpisuje ze szkotami, zakres
zadan asystentki w szkole obejmuije:

* pomoc dzieciom cudzoziemskim w trakcie
zaje¢ szkolnych

» ttumaczenie jezykowe i wyjasnianie réznic
kulturowych miedzy dzie¢mi;

» wspotprace z pedagogiem szkolnym
i wychowawcami klas w kontakcie z rodzicami

dzieci cudzoziemskich;

* mediacje w przypadku konfliktéw zwigzanych z
réznicami kulturowymi;

» wspotprace z Dyrekcjg i kadrg pedagogiczng
placowki;

e uczestnictwo w zebraniach dla rodzicéw oraz
radach pedagogicznych

Uczestniczace w badaniu dyrektorki i
nauczycielki sg zgodne, ze:

e Zakres zadan zawarty w umowie jest
szeroki i pozwala odpowiadac¢ na potrzeby
szkot

* Asystentki faktycznie wykonywaty
wszystkie opisane wyzej obowiagzki

» Asystentki czestokro¢ wykonywaty takze
zadania spoza tej listy, z wtasnej woli np.
angazujac sie w sprawy okotoszkolne w
czasie wolnym od pracy

81



JAK W PRAKTYCE REALIZOWANE SA ZADANIA?

Asystentki przede wszystkim realizuja
zadania z zakresu swoich
obowigzkow.

Najwazniejszg ich rolg jest udraznianie
komunikacji miedzy nauczycielami a
uczniami oraz miedzy nauczycielami a
rodzicami.

Asystentki sg ttumaczkami nie tylko
jezykowymi, ale tez kulturowymi —
ttumaczg konteksty,

pomagajg nauczycielom zrozumie¢
zachowania i emocje dzieci.

ASYSTENTKA - TEUMACZKA ...

...przebiegu lekcji i zadan

4

Polskie stowa, idiomy, dla dzieci sg ciezkie do
zrozumienia, wiec wspdlnymi sitami naprowadzenie
ich, w jakim kierunku maja is¢, Zzeby mogty sobie
zrozumie¢ dany zwrot czy pojecie.

...rozmow z rodzicami

Wazne jest zarowno dokonanie ttumaczenia, jak
i sprawdzenie czy adresaci komunikatu wtasciwie
go zrozumieli.

4

Pani [imie] na pewno nam pomogta, bo bez
niej, to bysmy nic nie zrobili, bo nikt
perskiego nie zna, angielskiego te rodziny
nie znaja. [IDI_dyrektorka]

...dokumentéw i procedur

Asystentki ttumaczag takze ustnie dokumenty

wymagane przy réznych szkolnych procedurach
(np. RODO) oraz wyjasniajg kontekst, znaczenie.

Pozadang kompetencja jest znajomos¢ jezyka
angielskiego przez asystentki — rozszerza
mozliwos¢ pracy z uczniami i uczennicami.

...kontekstow

Nauczycielki i dyrektorki bardzo doceniaty
kompetencje asystentek w zakresie
wyjasniania roznic kulturowych i pokazywania
ich wptywu na postawy i zachowania wobec
szkoty.

To wyjasnianie roznic to byto non stop, bo
wychowawcy czasem byli bezposredni: kurcze,
ona [uczennica] nic nie robi. Pytam asystentke
dlaczego, a ona: spokojnie, spokojnie, bo w
Afganistanie troche to inaczej wyglada.
[IDI_dyrektor_SP7]
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POMOC W EDUKACJI — ASYSTENTKA — NAUCZYCIEL WSPOMAGAJACY

Asystentki wypetniajg istotne zadania
edukacyjne. Z powodu migracji wywotanej
wybuchem wojny w niektérych klasach
mieszanych uczniowie z Ukrainy zaczeli
stanowi¢ potowe lub nawet wiekszos$¢ stanu
osobowego. Bez asystentki, petniacej w tym
wypadku funkcje nauczyciela
wspomagajgcego, nauczyciele musieliby
przerwac regularny proces nauczania i nie
byliby w stanie realizowa¢ podstawy
programowe;.

Nie da sie prowadzi¢ lekcji w zwyktym trybie,
gdy potowa klasy nie rozumie podstawowych
komunikatéw. Asystentki zwalniaty nauczycieli
z koniecznosci postugiwania sie translatorami,
a jednoczesnie sprawiaty, ze dzieci z Ukrainy
szybciej uczyly sie polskiego.

Z perspektywy nauczycieli wazna jest réowniez
pomoc udzielana przez asystentki uczniom po
lekcjach (odrabianie prac domowych,
ttumaczenie przedmiotowych zagadnien).

ASYSTENTKA JAKO NAUCZYCIEL
WSPOMAGAJACY

» tlumaczy tresci przekazywane przez
nauczyciela

» ttumaczy materiaty przygotowane przez
nauczyciela

 pracuje indywidualnie z poszczegdlnymi
uczniami

* motywuje ucznidw cudzoziemskich do nauki
* pomaga dzieciom w nauce po lekcjach

* udziela nauczycielowi waznych dla
nauczania informacji zwrotnych

HISTORIA ZE SZKOLY

Natalia, dziewczynka z Ukrainy, miata
powazne trudnosci w nauce. Na koniec
roku byta zagrozona brakiem klasyfikacji z
czterech przedmiotéw. Dzieki wysitkowi
asystentki, ktéra wiele godzin pracowata z
dziewczynka po lekcjach, Natalia poprawita
wszystkie oceny i uzyskata promocje do
nastepnej klasy.
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JAK W PRAKTYCE REALIZOWANE SA ZADANIA?

ASYSTENTKA W KLASIE

Nauczycielki bardzo
doceniajg obecnos¢ asystentki
w czasie pracy w grupach.

%

One pdZniej mowigc co zrobity, jak
zrobity, jak pracowaty, to mowig w
jezyku polskim, ale miedzy sobg mowia
w jezyku swoim. Ja nie nadgzam, nie
ogarniam w tej grupie, zeby wszystko
wiedziec, bo jednak nie puszcza sie na
zywiof, tylko trzeba jednak to
troszeczke kontrolowac: czy nie ma
tam jakiejs sprzeczki, czy sie nie ktoca,
czy nie uzywajg wulgaryzmow a tak
byto. [IDI_nauczycielka_SP6]

LACZENIE ROL

Ttumaczenie podczas spotkan z
psychologiem, psychiatrg . Oznacza
taczenie rél — asystentki wspierajgcej
rodzica i bezstronnej ttumaczki.
Niektore asystentki

odczuwajg dyskomfort w tej sytuacji
i uwazaja jg za nieprofesjonalna.

9

Powiedziatam tej pani [psycholog],
Ze nie mozemy tak, ze my znamy
tych ludzi, dla ktorych ttumaczymy,
mamy pewne emocje wobec nich i
znamy sytuacje i Ze to nie bedzie tak,
Ze ja wyjde i zapomne.
[FGI_asystentki].
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=3 MEDIOWANIE KONFLIKTOW

Wedle relacji nauczycielek, w ich szkotach
jedynie sporadycznie dochodzi do konfliktéw
miedzy dzie¢mi na tle narodowosciowym. Te,
ktére sie zdarzajg, majg charakter przede
wszystkim werbalny, rzadko dochodzi do np.
bojek. Konflikty miedzy Polakami a Ukrainicami
biorg sie z poczucia nierownosci u tych
pierwszych: polscy uczniowie uwazajg czasem,
Ze ich ukrainskim kolegom przystuguje zbyt
duzo przywilejéw (np. mozliwos¢ uzytkowania
telefonu na lekcji czy utatwienia na
sprawdzianach). Do sporadycznych konfliktow
dochodzi tez miedzy samymi dzieCmi
imigranckimi, pochodzacymi np. z Ukrainy i
Biatorusi. W obu przypadkach nauczycielki
widzg w zachowaniach uczniow przejawy
przekonan wpojonych im przez rodzicéw.

Asystentki odgrywaja wazna role w
mediowaniu konfliktow rowiesniczych
zwigzanych z dorastaniem, ktére — zdaniem
pracowniczek szkoét - zdarzajg sie znacznie
czesciej. W tym aspekcie blisko wspotpracuja z
nauczycielami i wspierajg ich zadaniach
wychowawczych.
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WYZWANIA DLA ROL WYNIKAJACYCH Z UMOWY

Realizacja zadan
wynikajacych z zakresu
umowy wigze sie dla
asystentek z roznymi
obcigzeniami.

99

Wychodzi na to, Ze mamy odpowiedzie¢
[nauczycielom] na milion pytan, o ktore
wstydzg sie zapytac¢ osoby, z ktora maja
rozmowe. Potem ta osoba sie wypowiada i do
nas: ,,Co ona powiedziata?”. Nawet nie czekaja na
odpowiedz, kiedy w trakcie probujesz
przettumaczyc matce lub ojcu, co oni od niego
chca lub od niej. [FGI_asystentki]

EMOCJONALNY DRENAZ

Asystentki méwig o duzym obcigzeniu
emocjonalnym praca. Trudne jest dla nich
wielogodzinne pozostawanie w bliskiej
relacji z dzie¢mi i ich rodzinami.
Niekomfortowo czuja sie, gdy

zaczynaja byc¢ postrzegane jako cztonkinie
rodzin z catym bagazem oczekiwan z tym
zwigzanych.

U mnie tak nie raz byto, [nauczyciele] wiedza

gdzies w gfowie, ze nie do mnie komunikujg, ale i

tak catg frustracje na mnie patrzac w oczy, a ze
ten, taki i taki. Raz nie wytrzymatam i
powiedziatam: ,,Mowi pani teraz do mnie, ale nie
0 moim dziecku, ja nie jestem mama i nie
jestem odpowiedzialna za takie

rzeczy’. [FGI_asystentki]

Wiele zebranych historii dotyczyto
przenoszenia roli rodzicow na asystentki,
domagania sie konkretnych odpowiedzi.

Nauczyciele i nauczycielki swoje frustracje
zwigzane z brakiem kontaktu z
rodzicami/opiekunami przenoszg na osoby
asystentek. Asystentki czujg sie obwiniane
za niepowodzenia.

To jest bardzo obcigzajgce dla nas (...) ja
poprositam, zeby zajmowac sie dzieci
zdrowiem i chodzimy do pediatry, a dziecko
dostato 14 skierowari od pediatry i [pediatra]
mowi, ze: ,,Prosze mamo, dlaczego nie
chodzicie do pediatry?”. Mowie, ze tutaj jest
mama, kiedy wchodzilismy, ja ich
przedstawitam i on patrzy na mnie, i do
mnie mowi: ,,Dlaczego nie chodzg do
pediatry?”. [FGI_asystentki]
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WYZWANIA DLA ROL WYNIKAJACYCH Z UMOWY

ZEBRANIA Z RODZICAMI

Asystentki uczestniczg w zebraniach Z jednej strony takie rozwigzanie ma wiele
rodzicami, ale niechetnie chcag poswiecac korzy$ci (indywidualna rozmowa

swoj czas popotudniami. z rodzicem/opiekunem), dogodniejsze dla

asystentki godziny. Z drugiej, utrwala

Zarowno nauczyciele, jak i asystentki funkcjonujace w szkole podziaty. Obecnosc¢

chetnie wybieraja rozwigzanie w postaci asystentki na zebraniach mogtaby pomagac

spotkan indywidualnych z rodzicami dzieci we wigczaniu rodzicow/opiekunow

cudzoziemskich zamiast obecnosci na cudzoziemskich w spotecznosé Klasy.

zebraniach dla rodzicow.




ZADANIA DODATKOWE

Asystentki w szkofach
podejmuja takze dziatania
wykraczajgce poza zakres ich
obowigzkow.

Zdarza sie to zaréwno z ich
inicjatywy, jak i z inicjatywy dyrektora
czy nauczycieli.

Wydaje sie, ze asystentki
potrafig wykazac sie asertywnoscia.

Jednoczesnie sytuacja odmowy jest
dla nich trudna i wigze sie z
emocjami.

Oczekiwania dyrektorow i nauczycieli
wzmachniaja tez doswiadczenia

z innymi asystentkami, ktére godzity
sie na dodatkowe zadania.

O CO SA PROSZONE ASYSTENTKI?
ZASTEPSTWA

Czesto pojawiaja sie praktyka to proszenie
asystentek o zastepstwo w klasie na czas
nieobecnosci nauczyciela. Asystentki nie chca
podejmowac sie tego zadania, takze ze
wzgledow prawnych — nie chca bra¢ prawnej
odpowiedzialnosci za dzieci.

PRACA W SWIETLICY

Nauczyciele ttumacza to mozliwoscia
prowadzenia dziatan integracyjnych. Swietlica
to dla uczniéw z oddziatéw przygotowawczych
lub klas cudzoziemskich czesto jedyna okazja
do dtuzszej interakciji z dzie¢mi polskimi.

WYJAZDY NA SZKOLNE WYCIECZKI

Nauczyciele potrzebujg wsparcia jezykowego,
ale tez pedagogicznego.

Pojawita sie rowniez propozycja
rozszerzenia zakresu zadan asystentki
o realizacje funkcji wychowawczych:

4/

Wiekszy nacisk chciatabym wtozy¢ tu na
kwestie takie wychowawcze, ten zakres
wspierania dzieciakow pod katem
wychowawczo - opiekunczym, bo wiadomo,
Ze ta sfera jest bardzo istotna tez z
perspektywy doswiadczen, z jakimi oni sie
borykajg, bo nie sag u siebie. | to poczucie
bezpieczeristwa od momentu przyjscia jest
bardzo kruche. [IDI_dyrektorka_SP3]
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ZADANIA DODATKOWE

Asystentki dobrowolnie angazuja sie
w dziatania na rzecz szkolnych
spotecznosci, co jest zauwazane

i pozytywnie odbierane rowniez przez
nauczycieli. Pojawiaty sie przyktady
realizacji miedzyklasowych projektow
o charakterze integracyjnym.

Jednoczesnie asystentki sg otwarte
na indywidualng prace z dzieémi
potrzebujgcymi takiego wsparcia.

%9

Jestesmy w stanie zintegrowac dzieci z
polskich klas [z ukrairiskimi]. (...) gfownie o
to chodzi, zeby one sie poczuty dobrze w
szkole i taki projekt, ktory sie tam robi,
pomyst, Ze cos sie realizuje z dzieciakami z
oddziafu przygotowawczych, gdzie mozna
to pokazac dzieciakom polskim, to jest
wartos¢ nieoceniona.
[IDI_nauczycielka_SP6]

W zesztym roku nasza asystentka
tez brafa dziecko ze swietlicy na
spotkania jeden na jeden wtfasnie
to, ktéremu byfto ciezko, bo przyszto
trzy miesigce przed koricem roku. |
rozmawiata i powolutku oswajafta.
[IDI_nauczycielka]
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POZOSTALA OFERTA PFM JEST UZYTECZNA | KOMPLEMENTARNA

WARSZTATY

Szkoty bardzo cenig sobie warsztaty dla rad
pedagogicznych organizowane przez PFM.

Stanowig one komplementarne wsparcie
wobec wsparcia asystentki. Nauczyciele i
nauczycielki zyskuja swiadomosc roli réznic
kulturowych w pracy z dzie¢mi, ich wptywu
na motywacje do uczenia sie. Dowiaduja sie
tez o zasadach funkcjonowania
zagranicznych systemow edukacii.

Wskazywano tez na przydatnos¢ warsztatéw
integracyjnych dla uczniéw i uczennic.

Warto zaznaczyc, ze nauczyciele i dyrektorzy
— nawet dopytywani o szczegdty - nie
potrafili jednoznacznie okresli¢, w jakiego
rodzaju konkretnych warsztatach
uczestniczyli. Oferta PFM jest stabo znana w
szkotach.

4/

Mielismy takie szkolenie [PFM] odnosnie Kultury.
(...) tam sie dowiedzieliSmy, jaki sprawdzian majg
pod koniec semestru, ze nikt w ciggu semestru
tak naprawde tych ocen nie stawia, dlatego tez te
dzieci niekoniecznie sg zainteresowane taka
biezgcg naukg codzienng. A my tu kartkdweczka,
tu jakies odpytywanie, tu jakies inne po prostu
zadania. To nam oczy otworzyto, ze musimy na
pewno do tych dzieci inaczej podejsc.
[IDI_nauczycielka_SP6]

Przyszly panie od was i zrobity cos, co po prostu
zZmienito obraz tej klasy i zmienito myslenie
niektorych dzieci ukrairiskich. [IDI_nauczycielka]

Nie sadze, zeby te dzieci same z siebie wymyslity,
aczkolwiek przeciez ogladaja telewizje, stysza to,
co mdwig dorosli i no dzieciak byt odsunigety.
Bardzo sie Zle zadziato. Warsztaty PFM i
pokazanie, dlaczego to biaforuskie dziecko mogfo
sie pojawic u nas, to byt strzat w dziesiatke, to
byta petarda.

[IDI_nauczycielka_SP6]

POMOC SPECJALISTOW/EK

W szkotach poza tym chetnie korzysta
sie z psychologow wtadajgcych
ukrainskim lub rosyjskim, zatrudnianych
na mocy porozumienia z PFM.
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NAUCZANIE DZIECI Z INNYCH OBSZAROW KULTUROWYCH

Szczegdlnym wyzwaniem dla
szkot jest wigczenie w proces
edukacyjny dzieci pochodzacych
z dalekich od Polski obszaréw
kulturowych.

W tym kontekscie w naszym
badaniu pojawiaty si¢ gtosy
dotyczace uczniow z

Afganistanu i Czeczenii.

Ze wzgledu na odmienne podejscie do edukaciji —
zarowno samych dzieci jak i ich rodzicéw — oraz
przekonania religijne szkoty majg szczegdlne
problemy z integracja tych uczniow. | tak np. w
jednej ze szkot afganscy uczniowie nie chodzili na
klasowe wycieczki do teatru czy kina, motywujgc to
zakazem religijnym.

Asystentki pracujace w tych szkotfach, poza
wykonywaniem zawartych w umowie zadan, petnity
wazng funkcje srodowiskowa: w duzym stopniu
pracujac z uchodzczymi rodzinami i pomagajac im
rozwigzac liczne problemy codziennosci.

Dla nauczycieli praca z dzieCmi z innych obszaréw
kulturowych jest duzym wyzwaniem. W narracjach
dominowato poczucie leku i zagubienia w
kontaktach z dzie¢mi i ich opiekunami.

4

Dzieci ukrairiskie, to sobie gdzies w
miare dawalismy rade, natomiast do nas
przyszta w zesztym roku, rodzina
afgariska, w sumie osmioro uczniow. |
pani dyrektor musiata przyjac, bo oni
gdzies tez sie zabtakali, mafo tego, to sie
okazafto, ze to nie jest jakis arabski,
afgarniski, tylko to jest jakis dialekt perski,
wiec tak, arabski do arabskiego
niepodobny. Bylismy przerazeni.
[IDI_dyrektorka_SP7]

Ona tez chodzita do rodzin pilnowata,
plany lekcji kserowata, (...), bo my do
domu nie pojdziemy tej rodziny, nam
nawet nie wolno, my moglibysmy z
OPS-em wejsc, ale to tez, jezeli sg do tego
wskazania, natomiast pani [imig],
opiekowata sie tymi rodzinami.
[IDI_dyrektorka]
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NAUCZANIE DZIECI Z
INNYCH OBSZAROW
KULTUROWYCH.

HISTORIE ZE SZKOL.

HISTORIA 1

W jednej ze szkdt afganscy chtopcy nie
chcieli sie przebierac¢ na lekcje wf-u,
mowigc, ze islam zabrania im noszenia
krotkich spodni i koszulek z krotkimi
rekawami. Nie chcieli takze ¢wiczy¢ w
dtugich dresach. Nauczycielka wf-u prosita
asystentke, by wchodzita z chtopcami do
przebieralni i pilnowata, by zmieniali stroje.
Ci sami chtopcy prosili asystentke, by
zdobywata od nauczycieli zadania na
klasowke, zeby doktadnie wiedzieli, z czego
sie przygotowac. Obie te prosby byty nie do
spetnienia.

HISTORIA 2

W innej szkole wystepowat problem z
czeczenskimi chtopcami, ktorzy czesto bili
innych uczniéw. Asystentka i pedagog
szkolny odbyli wiele rozméw z ojcem
chtopcow.

Jak sie okazato, ich zachowanie wynikato z
dwdch przyczyn: 1) ojciec uczyt ich, ze na
kazdg zaczepke trzeba odpowiedziec, a
chtopcy czesto odpowiadali bijac; 2) ze
wzgledu na doswiadczenia z poprzedniej
szkoty, do ktérej chodzili, chtopcy sadzili, ze
dzieci ze szkoty Smiejg sie z ich mamy, gdyz
ta nosi chuste, i w zwigzku z tym takze
uzywali sity. Tak w istocie nie byto. W tym
przypadku sytuacje udato sie pozytywnie
rozwigzac.
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BRAKI

Waznym tematem jest mata wiedza i niska
Swiadomosc¢ nauczycieli w obszarze pracy
z dzie¢mi uchodzczymi. A czasem réwniez
brak empatii i prawdopodobnie postawy
ksenofobiczne.

Wptywa to negatywnie na relacje miedzy
nauczyciel(klami a asystentkami, utrudnia
skuteczng prace dzie¢mi, zagraza ich
bezpieczenstwu emocjonalnemu.

Drugim watkiem wskazywanym przez
asystentki jest opor w szkotach przed

zgtaszaniem sytuacji przemocy w rodzinie.

4

Dwa miesigce w tej nowej szkole i pani
dyrektor pyta, jakie mam sukcesy. Ja
mowitam, ze to nie jest takie fatwe, ze ja
przyjde i od razu dzieci... taka
czarodziejka. [FGI_asystentki]

Oni [nauczyciele] nie przyjmuja do
wiadomosci, ze nas to boli. (...) byty takie
sytuacje, ze pytali dzieci, czym sie zajmuja
rodzice, a tam chfopiec w czwartej klasie
wstaf i ptakat, mowit, Zze jego tata byt
sedzig, a teraz pracuje w

McDonaldzie. [FGI_asystentki]

Modwie do nauczyciela, nie napisata [Mama]
na Librusie informacji, nie miata glowy do
tego i ja mowig: ,,Prosze to dziecko
usprawiedliwiac, zeby nie byto problemu ...”;
»,A co sie stato?”, a ja ze: ,,Ojciec zginaf,
pojechali ojca pochowac” a ona: ,,O matko,
jak on jest teraz niegrzeczny, to dopiera teraz
da mi popali¢”. [FGI_asystentki]

Miatam tez problem z chusta, bo dziewczyny
chodzag w chuscie i wielokrotna rozmowa z
panig dyrektor i wychowawca, to oni mowili:
»,Niech zdejmuje chuste i od razu bedzie
zintegrowana”. [FGI_asystentki]

Przedstawitam opcje [wsparcia dla
opiekunal, pan odmaowit i do mnie mowi
[nauczycielka]: ,,Myslatam, ze pani mi
pomoze!”. No ale ja mowig, Ze: ,Nie wezme
przeciez dorostg osobe i nie poprowadze za
reke do sadu rodzinnego”. To jest absolutnie
wykluczone. Zadzwonitam, poinformowatam
0 konsekwencjach, zaproponowatam
nieodpfatng pomoc prawna, ale ja nic zrobi¢
wiecej nie moge. Niestety nie uspokoita sie.
Wiecej do mnie sig nie zwracata, bo ja
jestem bezradna, bo ja jej nie pomogtam w
tej sprawie. [FGI_asystentki]
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ORGANIZACJA PRACY ASYSTENTKI

Szkoty réznig sig, co do
sposobow organizacji
pracy asystentki w
szkole.

Dobre praktyki w tym

) . . Przedstawienie Poinformowanie Wyznaczenie Udostepnienie
zakresie obejmuja: asystentki przed nauczycieli o jej pomieszczenia do komputera do
rada zakresie pracy (najlepiej pracy i telefonu

pedagogiczng obowigzkow osobnego, ale np.

w jednej ze szkot stuzbowego

asystentka pracuje
w gabinecie
pedagoga)

ZorganizowalisSmy w poczatkowej czesci roku spotkanie rady pedagogicznej z panig asystentka,
zeby omowic rozne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem dzieciakow obcokrajowcow. Pani
asystentka powiedziata troche o sobie, a nauczyciele wymienili sie doswiadczeniami. MieliSmy
do przegadania wiele roznorodnych kwestii praktycznych. Nauczyciele wypowiadali sie, jakiej
pomocy oczekujg, z czym sie borykaja, jakie sie pojawity problemy. [IDI_dyrektorka_SP3]

Nadanie dostepu do
Librusa / Dostep do
danych osobowych
(kontaktowych) do

rodzicéw/opiekunéw
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PRZYKLADY ZE SZKOL

CO POMAGA W REALIZACJI ZADAN?

ELASTYCZNE USTALANIE ZADAN

W miare pojawiajgcych sie potrzeb,
wspolne z asystentkami. To wazne w
duzych szkotach, w szkofach gdzie dzieci
wymagajace wsparcia chodza do
réznych klas. Wspdlna diagnoza potrzeb
i ustalenie planu umozliwia pomoc
najbardziej jej w danej chwili
potrzebujgcym.

POMOC SZKOLY W NAWIAZANIU
RELACJI Z RODZICAMI

Kontakt z rodzicami. Przedstawienie
asystentki na zebraniu z rodzicami, podanie
zakresu zadan i kontaktu. Nie wszystkie
szkoty chca jednak udostepniac rodzicom
kontakt do asystentki.

WYZWANIA W ORGANIZACJI PRACY

PRZESTRZEN

Asystentkom brakuje przestrzeni do pracy,
nawigzywania relacji, odpoczynku. W
niektérych szkotach nie majg wstepu do
pokoju nauczycielskiego.

Nie zawsze majg mozliwos¢ zapewnienia
intymnosci osobom, z ktorymi rozmawiajg czy
bezpieczenstwa przy wypetnianiu
dokumentow, gdy podawane sg dane
wrazliwe i omawiane prywatne sprawy.
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Nie ma w szkofach dla nas pokoju takiego, A
czasami szkofa jest bardzo gfosnym miejscem,
czasami naturalnie potrzebujesz sie wyciszyc i
pPOkOj nauczycielski nie jest jakims
rozwigzaniem. Niektorzy nie majg nawet
dostepu. W jednej szkole mam, a w drugiej nie
mam. To jest czasem trudne fizycznie znalez¢
migjsce, usigsc. (FGI ASYSTENTKI)

RADY PEDAGOGICZNE

Szkoty nie czujg potrzeby i nie widza korzysci
z wiaczania asystentek w Rady Pedagogiczne.
W niektdrych szkofach asystentki proszone sa
o przekazanie swoich spostrzezen na temat
uczniéw i uczennic wybranym nauczycielom,
ktérzy ,,wnoszg” je na rade.

BRAK WIEDZY O ASYSTENTCE

Nauczyciele nie zapoznaja sie z informacjami
o asystentce - w jednej ze szkét dopiero, gdy
pojawita sie potrzeba ,,okazato sie”, ze
asystentka méwi po persku.

SZKOLNY KOORDYNATOR

Osoba do kontaktu w szkole bywa nieadekwatnie
dobrana. Dyrektor szkoty jako osoba kontaktowa
nie zawsze sie sprawdza, ze wzgledu na
ograniczong dyspozycyjnosc.

ce



NIE WSZYSTKIE SZKOLY DBAJA O WPROWADZENIE ASYSTENTEK

Pani dyrektor wziefa mnie za reke do
pokoju nauczycielskiego i [mowi] to
jest pani [imie], prosze ja szanowac,
W razie czego ona jest asystentka. | to
wszystko powiedziafa do tych
nauczycieli, z ktorymi pracowaftam
bezposrednio.
[FGI_asystentki]

U mnie, w pierwszej szkole tylko
przedstawili mnie dyrekcji szkoly, potem
dyrekcja mowita, Zze to pani pedagog, Kiedy

zaczetam szukac dzieci w jakiejs klasie, bo
dostatam z sekretariatu listy, w ktorej klasie i
ja szukatam po szkole. Poprosifam dzieci,
zZeby pokazaty, kto jest wychowawca i
zaczetam tak poznawac.
[FGI_asystentki]
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WSPOLPRACA ASYSTENTEK Z NAUCZYCIEL(K)AMI
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O wszystkim wiemy. Decydujemy wspdlnie, tworzymy

jeden zespot wychowawczy, dziewczyna nie przyjmuje
roli nauczyciela w Zadnym stopniu, doradza,
komunikuje sie z rodzicami, ttumaczy wszystko

i rodzicom, i nam.

To po prostu taka prawa reka. JesteSmy obie z
kolezankg zadowolone z takiego obrotu sprawy,

poniewaZ coS robigc z dzieciakami trzeba mieC

zaufanie do siebie.

Bez tego cztowiek sie meczy, a nie pracuje.
[IDI_nauczycielka_SP6]



WDZIECZNOSC NAUCZYCIELI | NAUCZYCIELEK

Nauczyciele sg wdzieczni
asystentkom za ich prace.
Podkreslajg, ze bez nich nie
poradziliby sobie z wieloma
wyzwaniami nauczania w
szkole wielokulturowe,.

9

Widziatam w tych dzieciach taka... pewnosé. Ze maja
kogos, kto jest od nich i dla nich, kto im pomoze.
[IDI_nauczycielka_SP3]

Ona byta cafa soba zaangazowana, a pdozniej juz
miatysmy do siebie numery, wiec ja czasami potrafitam po
pracy zadzwonic i ona byfa tez na tyle zaangazowana, ze
chciata ze mnag wspdtpracowac i potrafita poswiecic swoj
czas i mi wyjasnic cos, podpowiedziec albo umowic sie
ze mna po pracy i dogadac jakies kwestie.
[IDI_nauczycielka_SP2]

Niezbedne byly wiasnie dziewczyny [asystentki], ktore
nam bardzo pomagaty. Ja to w ogdle... mysle, ze bez ich
pomocy byfoby mi naprawde strasznie trudno.
[IDI_nauczycielka_SP3]
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By | PRACA ASYSTENTKI TO TEZ BUDOWANIE ZAUFANIA W RELACJACH Z NAUCZYCIELAMI

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze
wspotpraca asystentki z

nauczycielami niejednokrotnie
ogranicza sie do wykonywania
przez nie polecen nauczyciela,
Brakuje wspdlnych rozmow i
planowania lekciji tak, by stworzyc
jak najlepsza atmosfere dla uczenia
sie uczniéw i uczennic.

Wspétpraca z nauczycielami wymaga od asystentek
wysokich umiejetnosci interpersonalnych. Kazdy
nauczyciel ma swoje praktyki dydaktyczne. Wielu nie
jest przyzwyczajonych do obecnosci innej osoby
dorostej w klasie podczas lekcji, a czes¢ otwarcie
sobie tego nie zyczy. Obawiaja sie kontroli lub
postrzegajg nauczanie jako ich wytgczng sfere
dziatan.

Znajdujg sie tez nauczyciele, ktérzy wprost nie

ufajg asystentkom miedzykulturowym. Wynika to
witasnie z niejasnego statusu tych ostatnich. Brak
zaufania objawia sie np. w sprzeciwie, by asystentki
byty obecne na sprawdzianach. Niektérzy
nauczyciele twierdzg, ze ttumaczenie dzieciom
polecen przez asystentki idzie za daleko i ze
przeradza sie ono w pomoc przy rozwigzywaniu
zadan.

Nie wszyscy nauczyciele wiedza tez, w jaki sposob
powinna pracowac asystentka by wsparcie byto
efektywne.

9

Ja prowadze lekcje i to jest moja sprawa.
Natomiast kontakty z rodzicami, ttumaczenie
jezykowe, wsparcie dzieci w czytaniu, w
pisaniu, w odrabianiu lekcji — to robi pani
asystentka. [IDI_nauczyciel_SP5]

Najgorsze w tym jest to, ze ten, kto pomaga
za bardzo, tego nie czuje. Wiec tez ciezko mu
jest to wyttumaczyc. W sensie nie chce
pomaoc dziecku za bardzo, tylko uwaza, ze
to, co robi, jest uczciwg pomoca.
[IDI_nauczyciel_SP4]
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NIEWIDZIALNE HIERARCHIE | RELACJE INTERPERSONALNE

W zebranych narracjach nauczycieli
mozna zauwazy¢ brak partnerskiego
traktowania asystentek. Przejawia sie
to zarbwno na poziomie jezyka
(,dziewcze”), jak i w opowiesciach o
sposobie pracy (np. brak spotkan,
niezapraszanie na rady pedagogiczne).

Asystentki czujg sie niekomfortowo,
co obniza ich satysfakcje z pracy.

PROBLEM Z NAZWA ,, ASYSTENTKA”

Ja nie lubie tej nazwy, bo w szkole, to nie
wiedzg, czy ja jestem ich, czy nauczyciela,
czy dyrektora albo rodzicow, albo dzieci.
Ty jestes taka troche dla wszystkich i
pOZniej jest ten problem z granica, bo ty
jestes asystentka, z zatozenia asystujesz i
to jest takie troche podporzadkowujace.
[FGI_asystentki]
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Ona [nauczycielka] na poczatku traktowata
mnie po prostu jak pomoc nauczyciela i swojg
personalng asystentke co mnie bardzo nie
odpowiadato, bo np. jak mamy jakies
szkolenie, gdzie musimy byc, a w tym dniu
jestem na jej lekcjach, pomagam i informuja
ja, Ze jutro mnie nie bedzie, a ona: ,,Znowu
cie nie bedzie?”, [FGI_asystentki]

Jak mam traktowac moja prace z dzieckiem, gdy
siedze w jakims gabinecie i wchodzi nauczycielka i
mowi: ,Ja tu mam lekcje” i biore swoje rzeczy, jak
na dworcu, dziecko ze mna, z tymi ksigzkami
idziemy korytarzem i na parapecie sobie

stawiamy. Jak moga mnie tak traktowac? Oni
traktujg, Ze ich lekcja jest wazna a ty tam co ty
robisz, przeciez mozesz tego nie robic.
[FGI_asystentki]

U mnie byfo na poczatku: ,,Czy Pani moze
kopiowac? Czy pani przyniesie?”

Ja nie jestem od tego, zeby kopiowac, bo
od tego sa inne asystentki. Ja nie jestem
Sekretarkg. [FGI_asystentki]

Dziewcze nam mowifo, jaki jest zakres z jej
strony, a my mowifysmy jakie mamy
oczekiwania i w pofowie drogi sie
spotkatysmy, bo oczywiscie, nie oszukujmy
sie, my miatysmy oczekiwania do pani takie
wielkie. [IDI_nauczycielka]

Zapytalismy nauczycieli, czy szkofa kiedys
odbyta takie szkolenia antymobbingpwe i
antydyskryminacyjne, a oni, ze ,nie”.
Jestesmy w srodowisku, w ktorym widzimy
to wszystko i odczuwamy

czasem. [FGI_asystentki]
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NIEWIDZIALNE HIERARCHIE | RELACJE INTERPERSONALNE

Pojawit sie watek problematycznych -
z perspektywy szkoty - zachowan
asystentki (dotyczyt

osoby zatrudnionej przez inng
instytucje, nie PFM). Jest jednak
znaczacy i moze by¢ pomocny

w szkoleniach organizowanych przez
PFM.

Pewna asystentka przed przyjazdem do
Polski byta dyrektorka szkoty na Ukrainie. W
polskiej szkole trudno byto jej sie pogodzic
ze swoja rola. Podczas lekcji przejmowata
zadania nauczycieli, wytykata im btedy i
pouczata, w jaki sposéb majg pracowac

z dzieé¢mi. Nauczyciele odniesli si¢ jej
zachowania bardzo negatywnie, méwigc ze
»,Ni€ Zna swojego miejsca w szeregu”.
Przyktad ten wskazuje na istnienie
niewidzialnych hierarchii, obecnych

w kazdym miejscu pracy. Rozumienie, jak
te hierarchie dziatajg, pomaga w zyskaniu
akceptacji przez dang spotecznosc.

6¢



KORZYSCI DLA SZKOLY

Szkoty odnoszg caty szereg
korzySci z pracy asystentek
miedzykulturowych.

Ich obecnosS¢ daje
nauczyciel(k)om poczucie
bezpieczenstwa i podnosi
komfort ich pracy.

Dzieci z doswiadczeniem migracji otrzymujg wsparcie
emocjonalne i szybciej sie adaptuja.

Integracja dzieci cudzoziemskich z polskimi przebiega
szybciej.

katwiej rozwigzuje sie konflikty rowiesnicze i o charakterze
narodowosciowym.

Komunikacja z dzie¢mi i rodzicami cudzoziemskimi przebiega
sprawniej.

Bardziej efektywnie mozna pomaoc dzieciom imigranckim ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Nauczyciele otrzymuja wsparcie pedagogiczne.

Wzrasta poziom ksztatcenia.

Cudzoziemscy rodzice lepiej rozumiejg zasady polskiej szkoty
i bardziej angazuja sie w szkolne zycie.

Nauczyciele i uczniowie nie sg obcigzeni dodatkowymi
obowigzkami tj. petnienie roli ttumacza.




Ja na przyktad nigdy nie prowadzifam klasy
integracyjnej i tez musiatam sie nauczyc¢ drugiej
osoby w klasie. Musiafam cierpliwe do tego
podchodzic, Zze taka osoba tez ma gfos, bo
rozmawia z dziecmi w danym momencie (....) ona
jest caly czas na biezgco, jest skupiona co sie
dzieje, to ona wytapuje... Ja staje przed klasg
dwudziestoosobowag, tak? Moze mi cosS umknac,
ona siedzgc z boku widzi reakcje dzieci i moze sie
tak zdarzyc, ze ona wiecej zobaczy niz ja
zaangazowana w proces dydaktyczny.
[IDI_nauczycielka_SP6]
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TRUDNOSC KOMUNIKACJI | ROZNICE W SYSTEMACH

Dla szkot, pomoc asystentek jest takze W poczatkowych falach migracji asystentki | tak np. rodzice ukrainscy:

kluczowa w obszarze komunikaciji z intensywnie pracowaty przy ttumaczeniu _ _ _ o _ )
* Nie znali polskiego systemu opieki socjalnej,

tego np. jak zatatwic¢ obiady dla dziecka w
szkolnej stotéwce.

rodzicami dzieci cudzoziemskich. dokumentéw potrzebnych do przyjecia dziecka
do szkoty — zaréwno ukrainskich (np.

Trudnosci w komunikacji z rodzicami
przybywajacymi z Ukrainy po wybuchu

Swiadectwa), jak i polskich (np. deklaracja

: ) _ _ _ RODO). Pomagaty réwniez rodzicom te * Nie wiedzieli, ze mtodsze dzieci nie moga
wojny nie wynikaly jedynie z. _ dokumenty wypetniaé. Z biegiem czasu zaczety przychodzi¢ i wychodzi¢ ze szkoty
podstawowego faktu istnienia bariery sie ujawniad roznice w praktycznym samodzielnie.

jezykowej. Braty sie one réwniez z innego
otoczenia prawnego i innych zasad

funkcjonowaniu obu systemodw. . . . .
) Y * Nie wiedzieli, ze dziecko moze nie zdac z klasy

funkcjonowania systemu edukaciji do klasy.

w Polsce. * Nie wiedzieli, ze nieobecnosci dzieci w szkole

sg odnotowywane, trzeba je usprawiedliwiac i
nie mozna przekroczy¢ limitu 50%.

* Nie znali systemu Librus i nie rozumieli
koniecznosci jego uzytkowania.

Na takie roznice napotykajg wszyscy rodzice
uczniow cudzoziemskich przybywajgcy aktualnie
do Polski. Asystentki petnity bardzo wazng

role przewodniczek i konsultantek wspierajgcych
integracje i funkcjonowanie w polskich realiach.
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POZNAC SIE WZAJEMNIE

Zaznajamianie cudzoziemskich dzieci i rodzicéw z funkcjonowaniem
polskiej szkoty miato rowniez wptyw na sama szkote. Dzigki
posrednictwu asystentek i sprawniejszej komunikacji nauczyciele
zaczeli lepiej rozumieé¢ pewne zachowania uczniéw, a takze cate
zaplecze edukacyjne, z ktérego oni przybyli.

%

Ktoregos razu jedna z pan asystentek zaproponowata, aby
przyszly nauczycielki ukrainskie i opowiedziaty jak to tam wyglada
edukacja i nam sie oczy otworzyly, bo nagle sie okazafo, Zze na
Ukrainie do nastepnej klasy zdaja uczniowie, ktorzy maja jedynki, a u
nas tak nie jest albo uczniowie, ktdrzy nie chodzg do szkoty, majg duzo
nieobecnosci, ale zdajg. No i my zaobserwowalismy, ze dzieci tak
funkcjonuja i rodzice (...) To tez takie uswiadomienie rodzicom,
dzieciom na czym polega ten system edukacji polskiej, Zze trzeba
usprawiedliwia¢ nieobecnosc, ze trzeba zagladac do Librusa, ze trzeba
sie kontaktowac z nauczycielem, trzeba zadbac o podreczniki, zeszyty.
W takiej sytuacji kryzysowej moze nie zawsze rodzice mysla o takich
rzeczach. [IDI_dyrektorka_SP1]

SILA NIEFORMALNYCH KONTAKTOW

W szkotach organizowano zebrania dla przybywajacych z zagranicy rodzicow.
Omawiano na nich zaréwno podstawowe zasady funkcjonowania polskiej
szkoty, jak i praktyczne rozwigzania stosowane w placéwkach. Asystentki
przygotowaty np. instrukcje korzystania z Librusa w jezyku ukrainskim i
pokazywaty rodzicom, jak ten system dziata. Skuteczniejsze od zebran okazaty
sie jednak kontakty nieformalne. Asystentki zbieraty numery telefonéw do
rodzicow i indywidualnie dzwonity do nich, informujgc o sprawach biezgcych i
samopoczuciu dzieci w szkole. W opinii dyrektorek szkét, ten obszar dziatan
asystentek stanowczo wykraczat poza zapisany w umowie zakres
obowigzkéw. Co ciekawe, dyrektorzy méwiag o tym jako o godnej pochwaty
praktyce, a nie obcigzeniu i "wykorzystywaniu” otwartosci asystentek.

9

To, co byfo spisane, to byfo spisane, ale wydaje mi sie, Ze pani asystentka wiecej
robita niz miata w zakresie obowigzkow i przedstawione w dokumencie, ona
sama chciata. Jej kontakt z rodzicami wykraczat duzo poza obowiazki, ktore
miata wpisane w dokumencie. Miata telefony do wszystkich rodzicow i rodzice
mieli do nigj telefon, mogli dzwonic i dopytywac. Zresztg wiem, ze kontaktowata
sie z nimi gtdwnie po godzinach pracy. Mysle, ze podeszia do tej pracy z pewna
misjg i to byto na kazdym kroku widac. Przejmowata sie losami tych rodzin, znata
ich problemy, z ktorymi pozZniej wspolnie zesmy sobie dawali rade i probowali
rozwigzac. [IDI_dyrektorka_SP2]
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BUDOWAC ZAUFANIE

Wiedza i kontakty osobiste sprzyjaja
budowaniu wzajemnego zaufania. Dzieki
zaangazowaniu asystentek wzrastato
bezpieczenstwo emocjonalne
nowoprzybytych do szkoty uczniow.
Zmieniato sie réwniez podejscie polskich
nauczycieli do dzieci, z ktérymi wystepowaty
problemy wychowawcze lub dydaktyczne.
Rosto poza tym zaufanie cudzoziemskich
rodzicow do szkoty; okazato sie to kluczowe
w rozwigzywaniu spraw trudnych i
wymagajacych wrazliwosci. Wielu rodzicow
zrozumiato, ze polska szkota jest
instytucja dziatajgca dla dobra ich dzieci,
a nie mieszajaca sie tylko w prywatne
sprawy ich rodzin.

9

Mysle, ze sa to panie, ktore budzg ogromne
zaufanie wsrod dzieci i dorostych. Sposob
kontaktowania sie z rodzicami, tak? Sposob
rozmawiania z dzie¢mi, z wychowawcami,
wypowiadania sie podczas rad
pedagogicznych, kiedy trzeba stangc za tym
dzieckiem i powiedziec, ze trzeba mu dac
szanse. Bo to jest dziecko z takim
problemem albo z takimi trudnosciami. Tutaj
panie bardzo profesjonalnie podchodzity do
tych réznych kwestii. [IDI_nauczycielka_SP3]

Rodzice nie zawsze odbierali od nas telefony i
nie zawsze jakby do korica ufali szkole w takim
znaczeniu, ze sg to obcy ludzie, a tu pani
asystentka z naszego jakby srodowiska.
Ttumaczyta, wyjasniata, pomagata w oddawaniu
podrecznikow. Byta takim troche przedfuzeniem
wychowawcy i nauczyciela. Byta tez ttumaczem
w rozmowach z rodzicami, psychologiem,
pedagogiem, jezeli te rozmowy byty powazne i
dotyczyty waznych spraw.

[IDI_dyrektorka_SP1]
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ZROZNICOWANE PODEJSCIE DO EDUKACJI

Z perspektywy nauczycielek i
dyrektorek, rodzice cudzoziemscy
przyktadajg mniejszg wage do
edukacji swoich dzieci niz rodzice
polscy. Z obserwacji rozmoéwczyn

wynika rowniez, ze imigranckie
dzieci sg tez stosunkowo mnie;
zadbane pod wzgledem
materialnym (np. odziez czy
przybory szkolne) i emocjonalnym
(np. ile czasu spedzajg z nimi
rodzice).

Wynika to z r6znorodnych przyczyn:

+ Status materialny rodzin imigranckich jest

zazwyczaj nizszy od Sredniej polskiej.

* Wiele rodzin ma charakter transnarodowy

lub patchworkowy. Wsrdéd rodzin
ukrainskich np. dominujg samotne matki
wychowujace dzieci, podczas gdy
ojcowie i dziadkowie zostali na Ukrainie.

Z przyczyn materialnych rodzice duzo
pracuja, po godzinach lub fgczac rézne
zatrudnienia. Wyklucza to ich np. z
uczestnictwa w zebraniach szkolnych.

Rdéznego podejscia do roli edukacji. Np. w
afganskich rodzinach mniejsza wage
ktadzie sie na wyksztatcenie dziewczynek.

* Réznorodnych modeli kulturowych
dotyczgcych wychowania, np.
stosowanych kar czy wzorcow
dorastania.

» Poczucia tymczasowosci: wiele
ukrainskich rodzin nie chce angazowac
sie w polska edukacje majac nadzieje na
szybki powrét do swojego krgj
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ZMOTYWOWAC RODZICOW

Asystentki miedzykulturowe

odgrywajg wazng role w przekazywaniu
rodzicom/opiekunom informacji na temat
funkcjonowania ich dzieci w szkole.
Czesto ma to charakter sygnalizowania
problemow, ktérymi rodzice powinni sie
zajaC. Przedstawiciele szkoty muszg
wtedy dziata¢C delikatnie, tak by rodzice
nie poczuli sie urazeni i nie zamkneli na
kontakt. Znajomos$¢ kulturowych kodéw
komunikacji moze przesadzi¢ o

skutecznym rozwigzaniu jakiej$ trudne;
sytuaciji.

%

Waznym dziaftaniem asystentki jest
motywowanie i stawianie rodzicow do pionu:
pamietajcie, macie dzieci, one chodza do
szkoly, trzeba sie nimi zaopiekowac. (...)

Jest czesc rodzicow, ktora sie nie interesuje.
Sa rodzice dzieci cudzoziemskich, ktdrzy
ktada silny nacisk na edukacje, ale sa tacy tez
ktorzy nie. [IDI_dyrektorka_SP1]

Nie dazymy do tego, zeby zawiadamiac
instytucje zewnetrzne, to jest ostatecznosc.
Jesli ktos nie wypetnia swoich obowigzkow,
bo taka jedna rozmowa tez sie zdarzyta, z racji
nie spefniania obowigzku szkolnego i z racji
tez naszych obserwacji dotyczacych
zaniedbania dziecka, bo zauwazylismy, ze
dziecko chodzi gtodne, ze dziecko chodzi w
brudnych ubraniach, Ze jest zaniedbane, ma
problem z higieng osobistg. Wiec wtedy tez
dziatania podejmowalismy rdznego typu.
[IDI_dyrektorka_SP3]

OKULARY DLA ANI

Ani, dziewczynce z Ukrainy, trudno byto zaadaptowac sie
w polskiej szkole. Wychowawczyni klasy przypuszczata,
ze trudnosci te biora sie nie tylko z kwestii rozwojowych
(Ania byta mtodsza niz reszta klasy) i bariery jezykowej
(Ania nie umiata pisac¢ alfabetem facinskim), ale tez z
powaznej wady wzroku. Poinformowata o tym tate Ani.
Ten jednak z jakichs powoddw nie chciat zajgc¢ sie ta
sprawa. Wychowawczyni zwrécita sie 0 pomoc do
asystentki miedzykulturowe;j.

2

Tata nie wiem, moze nie miat czasu, to trudno powiedziec,
tez na tyle ich dobrze nie znatam, ale od tej pani asystentki
czufam, ze ona wie, Zze mozna tak przycisnac, czyli tego
rodzica zmotywowac, wyttumaczy¢, zmobilizowac do tego,
zeby on sie zainteresowat. Wydrukowata mu kontakt do
poradni, gdzie trzeba zadzwonic, gdzie trzeba pojsc i
dostac opinie, zeby cdrka dostata okulary za darmo. Takze
ten pan nie miat argumentdw, zeby powiedziec, ze nie ma
czasu czy pieniedzy. [IDI_nauczycielka_SP2]

Ania dostata okulary i znacznie lepiej radzi sobie teraz w
nauce.
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TRUDNE SYTUACJE

Sytuacije, w ktérych dyrekcja czy nauczyciele
potrzebujg wezwac rodzicow do szkoty i
indywidualnie z nimi porozmawiac¢, dotycza
réznorodnych spraw. Moga one dotyczy¢
stabych wynikéw w nauce, zachowania
podczas lekcji czy bojki z rowiesnikami.
Zdarzaty sie tez przypadki, ze dziecko ze
starszych klas przestawato chodzi¢ do szkoty,
manifestujgc w ten sposdéb bunt wobec
rodzicéw. Szczegdlnie trudne sg jednak
sytuacje, w ktérych pracownicy szkoty
podejrzewajg zachodzenie w rodzinie zjawisk
stojgcymi w sprzecznosci z polskim prawem i
normami kulturowymi.

%

Takim przykiadem sg wtasnie metody
wychowawcze, gdzie u nas kary cielesne sg
niedopuszczalne, a w kulturze ukrainskiej
powiedzmy, ze sg norma, ze rodzice
ukrainscy nie widzieli w tym nic
nieodpowiedniego, Ze dziecko dostanie
klapsa, zostanie szarpniete czy popchniete.
To jest bardzo delikatny temat, gdzie tutaj ci
rodzice ukrainscy uwazali, ze my wchodzimy
w ich kompetencje, nie mozemy ich pouczac,
bo to jest ich sprawa. Z naszej strony,
polskiego prawa, tak nie jest. My mamy
prawo, poniewaz sa u nas, to musza to
prawo respektowac. [IDI_dyrektorka_SP2]

OSOBA POSREDNICZACA MIEDZY STRONAMI

W jednym z przypadkéw, w ktérym nauczyciele
podejrzewali istnienie przemocy w rodzinie, rodzice byli
wzywani na rozmowy do szkoty. Uczestniczyta w nich
asystentka - jako ttumaczka i osoba posredniczaca
miedzy stronami. Szkota zorganizowata poza tym dla
wszystkich rodzicéw cudzoziemskich spotkanie z
pracownikami opieki spotecznej i kuratorium.
Informowano na nim o formach pomocy dla rodzin w
trudnej sytuacji, a takze o odpowiedzialnosci karnej
rodzicéw, ktérzy dopuszczajg sie przemocy wobec
swoich dzieci.

Inna trudna sytuacja, w ktorej rozwigzaniu uczestniczyta
asystentka, dotyczyta przypadku alkoholizmu w rodzinie
patchworkowej:

2

Byly rdzne rodziny, byly z problemem alkoholowym,
gdzie tata zostat na Ukrainie, mama jest tu sama z
azie¢mi i zwigzafa sie z jakims innym mezczyzng. To byty
takie delikatne sprawy, gdzie nie mogfam wkroczyc¢ od
razu, nie byfam pewna, nie znatam tych ludzi.
Rozmawiatam o tym duzo z paniag asystentkg i ona mi
doradzafta, jak z tg mama rozmawiac i w jaki Sposob
mamy z pedagogiem zadziatac¢. Byta cafg sobg
zaangazowana [IDI_nauczycielka_SP2]
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NIEJASNY STATUS. PO
KTOREJ STRONIE STOI
ASYSTENTKA?

Wielos¢ funkciji, ktére wypetnia
asystentka, moze wywotac u niej
dylematy natury emocjonalne;j i
moralnej. Asystentka w szkole jest dla
dzieci z doswiadczeniem migraciji
jednoczesnie ttumaczka, nauczycielka
wspomagajaca, pedagogiem,
psychologiem, powierniczka i... mama.
W kontaktach z rodzicami natomiast
wystepuje zazwyczaj jako
pracowniczka szkoty i osoba
wspomagajgca adaptacje dzieci, a
niekiedy — szczegdlnie z biegiem czasu

Role te zwykle sie uzupetniaja, czasem jednak w
sytuacjach trudnych stajg z soba w sprzecznosci. W
jednym przypadku w szkole wiedziano, ze dziecko
jest zaniedbane na skutek wystepowania problemu
alkoholowego w rodzinie. Asystentka bronita
rodzicéw, by nie dopusci¢ do przekazania sprawy do
instytucji zewnetrznych.

W innym przypadku asystentka nie chciata
udostepni¢ szkole danych, ktére umozliwityby
natozenie na rodzinge nadzoru sgdowego. Byty to
przejawy pewnego dylematu tozsamosciowego:
asystentki znaty te rodziny i chciaty im poméc,
wchodzgc tym samym w konflikt z polskimi normami
kulturowymi i nie spetniajgc oczekiwan poktadanych
w nich ze strony szkoty.

i powstawaniem zazytosci — jako ,, Powiem szczerze, jak bym byta asystentka i pojechata... nie wiem, powiedzmy tak jak kiedys
jezdzilismy do Anglii i by¢ moze tez bym sie starata usprawiedliwiac w jakis sposob, tuszowac troche.
No ale jednak my odpowiadamy za te dzieci, wiec my jako placowka nie mozemy podchodzic i

wycofywac sie widzac, ze dziecko cierpi. [IDI_dyrektorka]

przyjaciétka rodziny.




ASYSTENTKI I ICH POTRZEBY



ASYSTENTKI POLSKIEGO FORUM MIGRACYJNEGO SA PROFESJONALNE

W poczatkowym okresie decyzja o
skorzystaniu z asystentki PFM byta
spontaniczna, a konkretne
kompetencje schodzity na dalszy
plan wobec potrzeby jakiejkolwiek
pomocy.

Natomiast doswiadczenie
wspotpracy z asystentkami

zbudowato ich wizerunek w szkotfach
jako 0s6b bardzo dobrze
przygotowanych do pracy z dzieémi.

Na takg percepcje osoby asystentek majg w
duzej mierze wptyw ich réznorodne
kompetencije, ktére zdobywajg w ramach
PFM.

Potrafig doradzi¢, pomagaja lepiej zrozumiec

sytuacje uczniow uchodzczych, ale

tez potrafig jasno stawiac granice, co sprawia
ze sg postrzegane jako osoby zdecydowane i
Swiadome swojegj roli.

Przejrzyste zasady wspotpracy okreslone w
umowie z placéwka podkreslaja profesjonalny
charakter tej roli: jasno wytyczone zadania i
standardy wspoétpracy.

Nauczycielki i dyrektorki jednogtosnie
stwierdzajg, ze asystentki sg znakomicie
przygotowane do wykonywania swoich zadan.

W wielu sytuacjach udzielaty cennych porad
czy wrecz szkolity pracownikow szkoty z
zakresu pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem
migracji. Trudnosci z rozwigzywaniem
niektérych problemdw nie wynikaty z braku
wiedzy czy niewystarczajgcych umiejetnosci
asystentek; byty to problemy zyciowe, w
ktérych nie ma tatwych rozwigzan. Nasze
rozmowczynie w superlatywach oceniajg
prace asystentek w ich szkofach i z petnym
przekonaniem rekomendujg zaproszenie ich
do innych szkot.

My jako nauczyciele i pracownicy szkoty na pewno czujemy sie bezpiecznej, gdy jest asystentka

[SP1_IDI_dyrektorka]

miedzykulturowa. Asystentka troche jest wszystkim po trochu, bo jest troche nauczycielem,
psychologiem, lekarzem, pielegniarka. Jest taka przyjaciotka, mama. Po prostu wszystkim.
Oceniam prace asystentek kulturowych bardzo wysoko. Sa nieodzowna, nieoceniong pomoca dla szkoty.
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ASYSTENTKI WYSOKO OCENIAJA SWOJEGO PRACODAWCE

Wazna jest dla nich zaréwno
mozliwos¢ rozwoju swoich
kompetenciji i profesjonalizacji w roli
asystentki, jak rowniez bycie
czescig zespotu.

Mimo ograniczen formalnych (czas
trwania umoéw) czujg, ze PFM jako
pracodawca troszczy sie o nie i stara

sie poprawic ich sytuacje.

POTRZEBA PRZYNALEZNOSCI
| WSPARCIA

Asystentki cenig sobie spotkania szkoleniowe i
superwizje w Fundaciji, nie tylko ze wzgledu na
nabywanie nowych umiejetnosci, ale rowniez jako
wydarzenia budujgce zespot. Potrzeba
przynaleznosci i wspolnoty wybrzmiewa

w zebranych narracjach.

4

Nie mamy zespotu, bo wszyscy nauczyciele
wchodzg do pokoju i zamykajg sie na czas przerwy,
a my chodzimy z dziecmi. A tak czujemy, ze
jestesmy czescig zespotu, mozemy byc razem.
[FGI_asystentki]

ELASTYCZNOSC

Elastycznos¢ w projektowaniu oferty rozwojowe;.
Pojawia sie potrzeba i od razu organizowane jest
szkolenie.

WZMOCNIENIE

Wsparcie rozwojowe PFM petni
role wzmacniajaca.

29

Przez te nasze warsztaty, szkolenia umiem
stawiac granice, mam swoj gabinet itd.
[FGI_asystentki]

Fajnie jest to, Ze mamy prawo gtosu i Ania
[koordynatorka asystentek] pyta sie czy nam
odpowiada, czy nie chcemy zmienic szkofy.
Mamy wybdr. [FGI_asystentki]

BEZPIECZENSTWO

Asystentki czujg sie bezpiecznie z
mozliwoscig "zamdwienia” dodatkowego
wsparcia do szkoty w postaci pomocy
specijalisty.

29

Nigdy nie jest tego dosc. Nowe sytuacje sie
pojawiajg i odpowiedzi nie mamy, to
zgtaszamy, czy jest jakis specjalista, ktory
moze pociagnac. [FGI_asystentki]
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PODSUMOWANIE

Przygotowanie do pracy i potrzeby rozwojowe asystentek.

Zaréwno dyrektorzy szkdt, jak i nauczyciele jednogtosnie stwierdzaja, ze
asystentki miedzykulturowe sg profesjonalnie przygotowane do
wypetniania swoich obowigzkéw. W szkotach, w ktérych pracowaty
asystentki przysytane takze przez inne instytucje, te zatrudnione przez PFM
wyrézniaja sie ze wzgledu na swoje kompetencje. Nie dosc¢, ze nie brakuje im
odpowiedniego przygotowania, to jeszcze czestokro¢ pomagajg nauczycielom
zdobywac¢ nowa wiedze i umiejetnosci (szerzej w sekcji Zadania asystentek w
szkotach).

Asystentki podkreslajg wartosé otrzymywanej od PFM kompleksowej
oferty rozwojowej. Cenig sobie szeroka palete otrzymywanych szkolen,
superwizji, wzajemnego wsparcia w zespole. Jak mowi jedna z nich, dzieki
pomocy uzyskiwanej od instytucji i innych asystentek, ,,nie czujesz sie sam, nie
czujesz sie staby. Czuje sie naprawde jak taka potezna maszyna do dziatania”
[IDI_asystentka2]

Jedynym ,mankamentem” w tym zakresie jest fakt, ze ilo$¢ szkolen i charakter
pracy asystentki, ktory zazwyczaj obejmuje taczenie obowigzkéw w dwéch
szkotach, stanowi pewne ograniczenie dla budowania dtugofalowej
wspotpracy z uczniami i nauczycielami oraz petnego wykorzystania
nabytych umiejetnosci.




PODSUMOWANIE

Realizacja zadan w szkole

Z perspektywy szkét, wszystkie zadania z szerokiego zakresu obowiazkéw
asystentki sg potrzebne, a asystentki znakomicie wywigzywaty sie z
powierzonych im zadan. Priorytetem dla szkét jest praca z dziecmi
cudzoziemskimi, pomoc w ich adaptacji do polskiej szkoty i podtrzymywanie ich
dobrej kondycji psychicznej. Niemniej istotna jest wspétpraca z rodzicami,
ttumaczenie im zasad panujgcych w polskiej szkole i pomoc w biezgcej
komunikacji dotyczgcej zycia szkolnego. Z perspektywy nauczycielek i
wychowawczyn, najbardziej przydatna jest obecnosc asystentki na lekcjach —
ttumaczenie i wsparcie dzieci imigranckich w nauce. Nauczycielki podkreslajg, ze
nie wyobrazajg sobie nauczania w wielokulturowych klasach bez pomocy
asystentek.

Dyrektorki zyczytyby sobie, by asystentki pracowaty w ich szkotach w petnym
wymiarze. Méwigc o potrzebach szkoty i ewentualnym poszerzeniu zakresu
obowigzkow asystentek — czy sformalizowaniu tego, czym asystentki faktycznie
sie zajmujg — wskazuja na obszar wychowawczo-dydaktyczny, np. na odrabianie
prac domowych z dzie¢mi po lekcjach (szerzej w sekcji Potrzeby szkot). Czesc
nauczycieli chciataby dodatkowo, by asystentki chodzity na wycieczki szkolne czy
pracowaty na swietlicy. Ta ostatnia aktywnos¢ jest jednak trudna ze wzgledu na
ucigzliwy charakter pracy, szkoty moga wiec szukac tutaj osdéb do zadan, ktérych
nie chcg wykonywac inni nauczyciele.




PODSUMOWANIE

Wspotpraca ze szkotami

Zakres obowigzkow asystentki jest szeroki, a faktycznie wykonywane przez nig zadania w
szkole zasadniczo sie w nim mieszcza. Gtéwne zadania asystentki z reguty sg okreslone z
gory, a na biezgco sg dostosowywane do istniejgcych potrzeb. Asystentki grajg aktywnag
role w ksztattowaniu swojego grafiku pracy i sg otwarte na jego zmiang, co nauczyciele
doceniaja.

Niezwykle istotne sg poczatki pracy asystentki w szkole. Dobrg praktyka jest, by
asystentke przedstawiata dyrektorowi osoba z kierownictwa PFM. Wazne jest rowniez, by
dyrektor zaprezentowat radzie pedagogicznej nowg osobe i jasno zakreslit zakres jej
obowigzkéw. Nieznajomosc¢ tego zakresu przez nauczycieli przyczyniata sie do licznych
nieporozumien, a czasem wrecz konfliktéw. Zdarzato sie, ze nauczyciele zadali od
asystentek wykonywania rzeczy spoza ich obowigzkéw, a gdy te odmawiaty, sktadali
,Zazalenie” do dyrektora.

Réwnie wazna jest organizacja czasu i miejsca pracy asystentki. Nie mozna poméc
dziecku z problemami emocjonalnymi rozmawiajgc z nim na przerwie na korytarzu, a w
takich warunkach przychodzito czasem asystentkom pracowac.

Kwestig otwartg pozostaje zakres wspotpracy z rodzicami. Asystentki cenig sobie system
zakfadajacy dziennie 6 godzin pracy w godzinach lekcyjnych, a 2 godziny poza nimi (np. na
udziat w zebraniach klasowych). Niemniej wspotpraca z rodzicami moze czasem wymagac
ich zaangazowania nawet w pdznych godzinach wieczornych, co zaburza ich balans pracy i
zycia prywatnego. Zarazem moze to by¢ kwestia braku asertywnosci i wykraczania przez
asystentki poza swoje zadania.




PODSUMOWANIE

Rezultaty

Same asystentki sg rowniez zadowolone ze wspotpracy ze szkotami. Zasadniczo
lubig swoja prace i traktuja jg jako pewnego rodzaju misje. Najwazniejsze dla nich
jest poczucie sprawstwa. Zatatwienie takich spraw jak — okulary dla stabowidzgcego
dziecka, diagnoza laryngologiczna dziecka stabostyszgcego lub sprawienie, ze
pewna dziewczynka nie siedzi juz catymi godzinami sama w domu, bo zapracowana
mama spedza z nig wiecej czasu — sprawia, ze asystentki czujg sie nie tylko
potrzebne, ale tez widzg, ze moga aktywnie dziata¢ na rzecz dobrostanu dzieci
cudzoziemskich. Mimo, ze zatatwianie takich spraw nie lezy w ich $cisle pojetych
obowiazkach.

Praca asystentek miedzykulturowych przynosi szkotom liczne korzysci, w tym
umozliwienie bardziej efektywnej integracji uczniow z réznych srodowisk
kulturowych. Asystentki odgrywaja istotng role w skutecznej adaptaciji, promowaniu
zrozumienia rdznic kulturowych oraz tworzeniu atmosfery otwartosci i akceptacji w
szkolnym srodowisku. Dodatkowo, ich wsparcie w kontaktach z rodzicami tworzy
kanaty komunikaciji i wspotpracy miedzy szkotg a rodzinami uchodzczymi i
imigranckimi.




REKOMENDACJE

OBECNOSC ASYSTENTEK W SZKOLACH

Kontynuacja dobrej praktyki wprowadzania asystentki do zespotu podczas spotkania rady
pedagogicznej. Rozszerzenie ,on-boardingu” na ustalenie z nauczycielami, z ktérymi
asystentka bedzie wspotpracowata, jasnych zasad wspotpracy. Warto réwniez przygotowac
materiaty informacyjne, ktére w prosty sposéb przedstawig role asystentki w szkole (np. w
formie plakatu do powieszenia w pokoju nauczycielskim).

Obecnosé osoby z PFM podczas wprowadzania asystentki do szkoty buduje jej autorytet.
Warto kontynuowac te praktyke. Jednoczesnie dyrektor/ka szkoty powinna réwniez oficjalnie
przedstawic¢ asystentke i jej zadania nauczyciel(kjom, specjalist(kjom i pracownikom
niepedagogicznym.

Warto, by asystent/ka wystepowata w roli prowadzacej szkolenia / warsztaty dla rady
pedagogicznej (np. o roznicach kulturowych, pracy z trauma, ,pierwszej pomocy”) — wzmocni
to jej pozycje w szkole. Warto rozwazy¢ cykl szkolen ,train the trainer” dla asystentek
przygotowujgcych je do tego zadania.

Zachecanie nauczycieli i asystentek do partnerskiej wspoétpracy w zakresie planowania i
prowadzenia zajec¢. Pokazywanie korzysci z takiej kooperaciji. Pierwsze spotkania robocze
asystentek z nauczycielami mogtyby by¢ facylitowane przez osoby z PFM.

Ustalenie ze szkota obecnosci asystentek na zebraniach z rodzicami, tak by mogta petnic¢
role ttumaczki i wspierac integracje rodzicow/opiekunéw. Obecnosc¢ asystentek na zebraniach
z rodzicami powinna by¢ standardem wymaganym od szkét przez PFM.
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REKOMENDACJE

POZYCJA, WARUNKI PRACY | ROZWOJ ZAWODOWY ASYSTENTEK

Warto rozwazy¢ zmiane nazwy stanowiska ,asystentka miedzykulturowa”. PFM jest
organizacja, ktéra ma pozycje do prowadzenia dziatan rzeczniczych i uruchomienia
debaty w tym temacie.

Zadbanie o miejsce w szkole dla asystentki: w pokoju nauczycielskim oraz
miejsce do komfortowej pracy. Zapewnienie takiego miejsca powinno byc¢
obowigzkiem szkoty wpisanym w porozumienie o wspotpracy.

Warto by asystentki rozwijaty swojg znajomosc¢ jezyka angielskiego.

Wazne jest, by utrzymac dobrg praktyke spotkan zespotu asystentek.




REKOMENDACJE

WSPARCIE "UZUPELNIAJACE” DLA SZKOL ZWIEKSZAJACE SKUTECZNOSC
PRACY ASYSTENTKI.

Kluczowe jest rozwijanie kompetencji nauczycieli w zakresie pracy z uczniem
cudzoziemskim. Powinna to by¢ zaréwno praca na postawach, jak i rozwijanie konkretnych
umiejetnosci. Wazne jest by dostosowac oferte doskonalenia do profilu nauczycieli i ich
potrzeb (np. bardziej rozbudowana oferta dla wychowawcdéw, a bardziej ,,punktowa” dla
nauczycieli przedmiotow).

Warunkiem niezbednym dla przyjecia asystentki PFM w szkole powinien by¢ udziat grona
pedagogicznego oraz pracownikdw niepedagogicznych w ofercie rozwojowej, w sktad
»pakietu rozwojowego dla szkoty” powinny wchodzi¢ szkolenia z zakresu pracy w
wielokulturowym srodowisku, komunikacji miedzykulturowej, wiedza na temat traumy,
strategii interwenc;ji kryzysowej, budowania rezyliencji w klasie, warsztaty
antydyskryminacyjne.

Warto rowniez wyposazac nauczycieli w praktyczne narzedzia wspierajace ich w pracy z
klasami mieszanymi i cudzoziemskimi. PFM mogtby petni¢ zaréwno role autora narzedzi, jak
i przekazywac informacje o juz istniejacych zasobach (np. model integracji edukacyjnej
CEO, kursy na platformie UNICEF Learning Passport).

Warto rozwazy¢ wspotprace z Osrodkiem Rozwoju Edukaciji i/lub ODN-ami — PFM maégtby
petnic¢ role doradcza w zakresie tworzenia oferty wspierajacej dla szkét, np.
przygotowac standardy dla szkolen w tematyce specjalizacji PFM, przygotowywac program
szkolen.




REKOMENDACJE

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI, WSPARCIE RODZICOW/OPIEKUNOW

Wazne jest, by asystentki miaty mozliwosé kontaktu bezposredniego z
rodzicami/opiekunami dzieci, np. poprzez Librusa. Wazne jest by wspiera¢ szkoty we
wprowadzaniu rozwigzan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, np. poprzez
doradztwo w zakresie udostepniania danych osobowych asystentkom.

Warto rozwija¢ wsparcie szkét w zakresie wspétpracy z rodzicami. PFM mogtby
organizowac¢ w szkotach spotkania integrujace dla rodzicow, w ktérych uczestniczyliby rézni
cztonkowie szkolnej spotecznosci.

Przygotowanie "pakietow” dla rodzicéw pomagajacych im w funkcjonowaniu w polskich
realiach (np. wzory dokumentéw, dane kontaktowe instytuciji, filmiki z instrukcjami jak
zatatwia¢ konkretne sprawy czy edukacyjne w zakresie np. planowania sciezki edukacyjnej
dzieci).

Warto rozwazy¢ wprowadzenie jako statej roli asystentki prowadzenie spotkan
informacyjnych/konsultacyjnych dla rodzicéw (np. dot. Edukacji i wejscia na rynek pracy
dzieci, ale tez samych rodzicéw). PFM mogtoby oferowac asystentkom szkolenia
tematyczne przygotowujace je do tej roli. Asystentki mogtyby sie specjalizowaé¢ w
konkretnych tematach.

W przypadku rodzin z innych kregdéw kulturowych istotne jest by taczyé wsparcie
asystentki miedzykulturowej z praca caseworkeréw. Réznice migdzy tymi rolami
powinny byc¢ przejrzyscie zdefiniowane i znane wszystkim zaangazowanym stronom
(rodzicom, asystentkom, nauczycielom, dyrekcji szkot, etc).
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Magdalena Tedziagolska
tel. 501 137 786

m.tedziagolska@badaniaidzialania.pl
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